PHAR&S

Effectief communiceren met laaggeletterden

Programma - terugkombijeenkomst

13.00

13.10

13.30

16.20

16.30

Welkom en introductie

Inleiding
Korte presentatie met de kernboodschap van de trainingsbijeenkomst

Programma — ingevuld naar behoefte van de deelnemers
De trainer heeft vooraf per mail of telefoon al contact gehad met de
opdrachtgever of deelnemers en hiervoor werkvormen voorbereid.

Afhankelijk van de ervaringen na de eerste bijeenkomst wordt het programma
voor de terugkombijeenkomst ingevuld. Willen deelnemers nog meer oefenen
met mondelinge communicatie? Willen deelnemers casuistiek met elkaar
bespreken of verbeterpunten doornemen in de toegankelijkheid van de praktijk?

Evaluatie
Mondelinge en schriftelijke evaluatie

Afsluiting



